Die Bedeutung der I'T in Unternehmen in Bonn
und der grofferen Umgebung

Niels Korner (24.07.2009)

Zusammenfassung

Die Bedeutung der IT wuchs in den letzten Jahren stark. Auch in Zukunft wird sich
dieser Trend voraussichtlich fortsetzen. Dieser Bericht stellt die Ergebnisse dar einer Um-
frage, die MarcAurelConsult durchgefiithrt hat. Dabei wird die Rolle der IT in der Ver-
gangenheit, gegenwértig und der Ausblick in die Zukunft dargestellt.
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Die Bedeutung der IT in Unternehmen in Bonn und der grofleren Umgebung

1 Einleitung

Dass die IT in den vergangen Jahren immer
wichtiger geworden ist, und dass sich dieser
Trend auch in Zukunft fortsetzen wird, steht
weitestgehend aufler Frage. Dazu gibt es vie-
le Untersuchungen von namhaften Unterneh-
men und Institutionen. AureliusConsult hat
nun erstmals eine solche Untersuchung spezi-
ell fur die Region Koln/Bonn/Koblenz durch-
gefiihrt.

Unsere Ergebnisse zeigen, dass die Bedeu-
tung der IT in den Unternechmen! dieser Re-
gion in den letzten Jahren stark zugenommen
hat. Eine weitere wichtige Erkenntnis ist, dass
sich diese Entwicklung — in abgeschwachter
Form — selbst in Zeiten von Wirtschafts- und
Finanzkrise fortsetzt. Dartiber hinaus ist im
Anschluss an die Krise sogar noch mit einer
weiteren Beschleunigung dieses Trends zu rech-

nen.

2 Methodik

iiber den Zeitraum eines Monats, von Mit-
te Mail bis Mitte Juni, haben wir zahlreiche
Organisationen im Raum Ko6ln/Bonn/Koblenz
kontaktiert und letztlich 33 fiir die Beantwor-
tung aller Fragen gewinnen kénnen?.

Bei der Umfrage handelte es sich um einen
Onlinefragebogen, den Vertreter aus den Un-
ternehmen anonym ausgefiillt haben. Diese
Vertreter waren Personen, die einen Gesamt-
blick auf das Unternehmen haben und somit
die Rolle der IT insbesondere im Verhdltnis

zu anderen Geschéaftsbereichen bewerten konn-

!Darunter auch Vereine, Stiftungen, etc.

ten. Teils kamen die Ansprechpartner direkt
aus der Geschéftsleitung.

Bei der Auswahl der Unternehmen wurde
stark auf den regionalen Fokus geachtet. So
wurden ausschlieBlich Firmen und Institutio-
nen aus dem Raum Koln/Bonn/Koblenz be-
fragt. Dariiberhinaus wurde auf eine bestmog-
liche Balance aus verschieden groflien Organisa-
tionen, sowie auf eine moglichst breite Bertick-
sichtigung unterschiedlichster Industrien und
Tatigkeitsfelder geachtet.

Die Umfrage selbst bestand aus zehn Fra-
gen, die die Stellung der IT in der Vergangen-
heit, gegenwértig, sowie einen Ausblick auf die
Zukunft abbilden. Zuséatzlich wurden Grofe,
Bestandszeit, Branche und Anzahl der Mitar-
beiter in der IT abgefragt®. Vor dem Versen-
den einer Email, die den Link zur Onlineum-
frage erhielt, wurde telefonischer Kontakt zu
den Firmen aufgenommen, um so erstens si-
cherzustellen, dass nur die Firmen die Email
erhalten, die dem ausdriicklich zugestimmt ha-
ben; zweitens, um die richtigen Ansprechpart-

ner von vornherein auszumachen.

3 Ergebnis

Fir unsere Umfrage haben wir Unternehmen
aus diversen Brachen angesprochen. Vor der
ersten Fragen mussten die Teilnehmer ein paar
generelle Informationen angeben (s. Datensei-
te), z.B. iiber die FirmengroBe. iiber 20% der
Teilnehmer entfielen dabei letztlich auf den
Dienstleistungssektor. Andere gut vertretene
Branchen waren GrofShandel, Softwareentwick-

lung und Unternehmensberatungen (je knapp

2Hinzu kommt ein Datensatz, der zu 70% vollstandig ist.
3Dies diente nur der Kategorisierung; die Datenerhebung geschah anonym.
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10%).

Die meisten Firmen, die teilgenommen ha-
ben, haben entweder unter 10 Mitarbeiter
(47%) oder tber 100 (26%). Konkret fiir IT
Aufgaben waren bei etwa 12% der Teilnehmer
keine extra Mitarbeiter abgestellt. Die grofle
Mehrheit, ca. 68%, hat 1-5 Mitarbeiter der IT
zugeordnet. Die iibrigen 20% haben demnach
6 oder mehr ITler.

3.1 Aktuelle Situation

Die Umfrage von AureliusConsult zeichnet ein
klares Bild: Die Bedeutung der IT wird auch
in Zukunft weiter zunehmen.

Schon in der Vergangenheit war ein deutlicher
Zuwachs der Bedeutung auszumachen (vgl.
Frage 6). Dieser Trend wird sich fortsetzen.
Noch gehoren die klassischen I'T Aufgaben, wie
z.B. Gestaltung der Internetseite, sowie die un-
terstiitzenden Téatigkeiten in Feldern wie z.B.
Finanzen oder Personal, zu den haufigsten Auf-
gaben der IT (vlg. Frage 1). Doch es gibt
Grund zur Annahme, dass andere Bereiche fiir
die I'T an Bedeutung gewinnen werden.

Schon heute ist die I'T in den Unterneh-
men in vielen Breichen von besonderer Wich-
tigkeit. So sehen 32% der Unternehmen die
IT als wertvollen Inputgeber in wichtigen Fra-
gen iiber klassische IT-Bereiche hinaus. Wei-
tere 32% konsultieren die IT bei den meisten
strategischen oder sogar allen wichtigen Ent-
scheidungen (vgl. Frage 2). Daher ist es auch
wenig verwunderlich, dass 79% die IT fiir wich-
tig oder sehr wichtig fiir die Erreichung strate-
gischer Unternehmensziele ansehen (vgl. Frage
3).

Etwas schwicher fallt das Bild aus, wenn

man betrachtet, wie haufig Vertreter der IT
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tatsachlich mit am Tisch sitzen, wenn wichtige
Entscheidungen diskutiert werden (vgl. Frage
4). In knapp 30% der Félle nimmt die I'T we-
nigstens sehr haufig, oder fast immer teil; das
heifit bei mehr als 60% aller Besprechungen in
den Breichen. 41% der Befragten gaben dar-
iiber hinaus an, dass die IT zumindest noch
regelméflig, also bei 40-60% der Besprechun-
gen, dabei ist.

Dass der IT eine Schliisselrolle zukommt
zeigt sich ferner darin, dass die ['T-Strategie zu-
sehends enger mit der Unternehmensstrategie
verkniipft wird (vgl. Frage 5). Lediglich etwa
9% gaben an, dass die IT-Strategie kaum oder
gar nicht mit der Gesamtstrategie des Unter-
nehmens abgestimmt ist. Dagegen stehen 35%
der Organisationen, bei denen IT- und Unter-
nehmensstrategie in allen wesentlichen Berei-
chen harmonisieren. Bei weiteren 17% trifft das

sogar auf alle Unternehmensbereiche zu.

3.2 Blick in die Zukunft

Vieles deutet darauf hin, dass die Bedeutung
der IT weiter steigen wird. Auch vor dem Hin-
tergrund der aktuellen Wirtschafts- und Fi-
nanzkrise; und erst recht dartiber hinaus. Au-
grund der aktuellen Turbulenzen in den grofien
Volkswirtschaften sind viele Unternehmen zu
Sparmafinahmen und Kostenreduzierungen ge-
zwungen. Die I'T kommt dabei voraussichtlich
in iiber 27% der Félle besser weg als andere Ge-
schaftsbereiche (vgl. Frage 7). Weitere knapp
55% der Befragten gaben an, dass die IT le-
diglich gleichstark von Einsparungen betroffen
sein wird.

Der langerfristige Blick spricht eine noch
deutlichere Sprache. tiber 51% der Befragten

sind davon tberzeugt, dass sich die Téatigkei-
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ten der I'T ausweiten miissen fiir die Erreichung
zukiinftiger und langfristiger Ziele (vgl. Frage
8). Weitere 10% halten es sogar fiir notwendig,
dass die IT in allen Geschaftsbereichen mit-
wirkt.

Ganz ahnlich sehen die Zahlen aus, wenn
man nicht nur die absolute, sondern auch die
relative Bedeutung betrachtet (vgl. Frage 9).
tiber 66% der Befragten gaben an, dass die Be-
deutung der IT im Verhdltnis zu anderen Ge-

schaftsbereichen zunehmen wird.

4 Fazit

Die Resultate unserer ausschnitthaften Um-
frage zeigen deutlich den anhaltenden Trend
der wachsenden Bedeutung der I'T in den Un-
ternehmen der Region. In Zukunft wird die
IT in nahezu allen funktionalen Bereichen ei-
ne mafgebliche unterstiitzende Rolle spielen.
Die IT als blofler Verwalter von Emails und
Websites war gestern. Schon heute und erst
recht in der Zukunft iibernimmt die I'T Aufga-
ben, die die Unternehmensfithrung dabei un-
terstiitzen, wichtige und richtige Entscheidun-
gen zu treffen. Datenaufbereitung, Datenana-
lyse und Planungsszenarien gewinnen zuneh-

mend an Relevanz und werden auch weiter-
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hin verstéarkt bei den Unternehmen im Raum
Koéln/Bonn/Koblenz in den entsprechenden
Unternehmensbereichen Einzug erhalten. Par-
allel zu dieser Entwicklung wird sich aber auch
der Bedarf nach einer verstarkten Variablisie-
rung der bezogenen Leistungen fortsetzen. Die
gegenwartigen Engpésse in der Kapitalausstat-
tung einiger Unternehmen verstiarken an die-
ser Stelle den Wunsch nach transaktionsabhén-
gigen Preissystemen, sowie des vollstdndigen
Outsourcing von Teilprozessen, um die Kos-
tenvorteile der marktlichen Transaktionsform
zu erschlieflen.

MarcAurelConsult bietet schon heute vie-
le Leistungen an, die auf die skizzierte Dy-
namik der Umweltbedingungen reagiert. Eine
verlassliche Informationstechnologie ist heute
das Riickgrat jeder Unternehmung. In unserer
IT Practice helfen wir Ihnen dabei, innovative
und wertschaffende E-Commerce/E-Business
Losungen zu entwickeln, Thre Unternehmens-
prisenz im Internet zu optimieren, oder die Si-
cherheit Threr Datentransfers zu gewahrleisten.
Gemeinsam mit unseren IT-Offshore Partnern
bieten wir Thnen Komplettlosungen, die Thnen
neue Wege zu Thren Kunden und Mitarbeitern
eroffnen. MarcAurelConsult ist IThr zuverlassi-
ger Partner, um die Herausforderungen in der

Informationstechnologie zu meistern.
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Statistik zum Projekt "Aurelius"

[*] Legende

Frage: In welcher Branche ist lhr Unternehmen tatig?

Anzahl Prozent
Automobilindustrie (1) 1 2.94% ]
Bank- und Finanzwesen (2) 1 2.94% ]
Bildungswesen (3) 1 2.94% ]
BioTec (4) 0 0.00% ]
Chemie, Pharmazeutik (5) 2 5.88% 1
Dienstleistung (6) 7 20.59% [
Einzelhandel (7) 1 2.94% 1
Energiesektor (8) 0 0.00% ]
Gesundheitswesen (9) 0 0.00% |:|
GroBhandel (10) 3 8.82% ]
Handwerk (11) 1 2.94% ]
Immobilien- und Wohnungsmarkt (12) 1 2.94% ]
Logistik (13) 1 2.94% 1
Maschinen- und Anlagenbau (14) 0 0.00% 1
Softwareentwicklung (15) 3 8.82% ]
Telekommunikation (16) 0 0.00% ]
Unternehmensberatung (17) 3 8.82% |:|
Verarbeitende Industrie (18) 1 2.94% ]
Verlag- und Druckwesen (19) 1 2.94% ]
Versicherungswesen (20) 0 0.00% ]
Werbung (21) 0 0.00% 1
Wirtschaftspriifung (22) 1 2.94% ]
Sonstige (23) 6 17.65% [
GESAMT 34
ungliltig (fehlend) 0
Mittelwert 12.47
N=34 | n=34 sys-missing = 0
Frage: Wieviele Mitarbeiter hat ihr Unternehmen?
Anzahl Prozent
bis 10 (1) 16 47.06% [
10-40 (2) 3 8.82% ]
40-70 (3) 3 8.82% ]
70-100 (4) 3 8.82% ]
mehr als 100 (5) 9 26.47% [
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keine Angabe (6) 0 0.00% ]

GESAMT 34
ungliltig (fehlend) 0
Mittelwert 2.59

N=34 | n=34 | sys-missing=0

Frage: Wieviele Mitarbeiter sind mit IT Aufgaben betraut?

Anzahl Prozent
01 4 11.76% [
1(2) 9 26.47% [
2-5(3) 14 41.18% [
5-10 (4) 1 2.94% ]
mehr als 10 (5) 6 17.65% [
keine Angabe (6) 0 0.00% ]
GESAMT 34
ungliltig (fehlend) 0
Mittelwert 2.88

N=34 | n=34 | sys-missing=0

Frage: Wie lange besteht Ihr Unternehmen schon?

Anzahl Prozent
weniger als 1 Jahr (1) 4 11.76% wm ]
1-3 Jahre (2) 5 14.71% wm
3-5 Jahre (3) 3 8.82% ]
5-10 Jahre (4) 7 20.59% [
{iber 10 Jahre (5) 15 44.12% [
keine Angabe (6) 0 0.00% ]
GESAMT 34
ungliltig (fehlend) 0
Mittelwert 3.71

N=34 | n=34 | sys-missing=0

Frage: Frage 1: In welchen der folgenden Bereiche der Wertschépfungskette ist die IT wesentlich beteiligt?

(Mehrfachauswahl méglich)

Warenbeschaffung (Bedarfsanalyse, Preisvergleich, Lieferantenauswahl, Einkauf, etc.)
Eingangslogistik (Lagersysteme, Verwaltung)

Produktion/Leistungserbringung

Programmierung/Anpassung von Software flir das operative Geschaft

Unterstiitzung von Unternehmensentscheidungen durch Analyse wesentlicher Daten
Marketing und Vertrieb (elektronische Shops, digitales Marketing, etc.)

Gestaltung der Website fiir die AuRendarstellung des Unternehmens

Customer Relationship Management (Treue- und Bonusprogramme, Datenbank, etc.)

Unterstiitzende Funktionen (Rechnungswesen, Lohn- und Gehaltsabrechnung, Personal, etc.)
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Anzahl Prozent

20
15
21
14
19
18
26
14
30

58.82%
44.12%
61.76%
41.18%
55.88%
52.94%
76.47%
41.18%
88.24%



Keine Angabe

N=34 | n=34

sys-missing = 0

0

000% [ ]

Frage: Frage 2: Wann leistet die IT wertvollen Input bei wichtigen Entscheidungen?

Immer (1)

Bei den meisten strategischen Entscheidungen (2)

In Bereichen Uber die klassische IT hinaus (3)

Bei IT-relevanten Themen (4)

Gar nicht (5)
Keine Angabe (7)

GESAMT
ungliltig (fehlend)
Mittelwert

N=34 | n=34

sys-missing = 0

Anzahl

2.94

Prozent
14.71%
17.65%
32.35%
29.41%
5.88%
0.00%

[ I—
[
— ]
-]
I
I

Frage: Frage 3: Wie wichtig ist die IT lhrer Meinung nach fiir die Erreichung strategischer

Unternehmensziele?

Sehr wichtig (1)
Wichtig (2)
Neutral (3)
Unwichtig (4)
Sehr unwichtig (5)
Keine Angabe (7)

GESAMT
ungliltig (fehlend)
Mittelwert

N=34 | n=34

sys-missing = 0

10
17

34

1.97

Anzahl

Prozent
29.41% — ]
50.00% — ]
17.65% [ I
0.00% (I
2.94% I—
0.00% (I

Frage: Frage 4: Wie haufig sitzt die IT bei Besprechungen zur Unternehmensstrategie und wesentlichen
Unternehmensentscheidungen mit am Tisch?

Fast immer (>80%) (1)

Sehr haufig (60-80%) (2)
RegelmaRig (40-60%) (3)
In Einzelfallen (20-40%) (4)

Fast nie (<20%) (5)
Keine Angabe (7)

GESAMT
ungliltig (fehlend)
Mittelwert

N=34 | n=34
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sys-missing = 0

Anzahl

34

3.00

Prozent
23.53%
5.88%
41.18%
17.65%
5.88%
5.88%



Frage: Frage 5: Wie eng ist die IT Strategie in lhrem Unternehmen mit der Unternehmensstrategie verkniipft

und abgestimmt?

In allen Bereichen (1)

In allen wesentlichen Bereichen (2)
In ausgewahiten Bereichen (3)

In wenigen Bereichen (4)

Gar nicht (5)

Keine Angabe (7)

GESAMT
ungliltig (fehlend)

Mittelwert

N=34 | n=34 | sys-missing=0

Anzahl
6 17.65%
12 35.29%
12 35.29%
2 5.88%
1 2.94%
1 2.94%
34
0
2.53

Prozent

Frage: Frage 6: Wie haben sich die personellen und/oder monetdren Anstrengungen in lhrem Unternehmen
im Bereich IT in den letzten Jahren in Relation zu anderen Geschiftsbereichen verédndert?

Stark gestiegen (1)
Gestiegen (2)
Gleichgeblieben (3)
Gefallen (4)

Stark gefallen (5)
Keine Angabe (7)

GESAMT
ungliltig (fehlend)

Mittelwert

N=34 | n=34 | sys-missing=0

2.21

Anzahl

Prozent

17.65%
55.88%
23.53%
0.00%
0.00%
2.94%

Frage: Frage 7: Die aktuelle Finanzkrise zwingt viele Unternehmen zu SparmaBnahmen und
Kostenreduzierungen. Wie wird sich das auf die IT in lhrem Unternehmen voraussichtlich im Verhéltnis zu

anderen Geschiftsbereichen auswirken?

Wesentlich weniger (1)
Weniger (2)

Gleich (3)

Starker (4)

Wesentlich starker (5)
Keine Angabe (7)

GESAMT
unglltig (fehlend)
Mittelwert

N=34 | n=33 | sys-missing=1

Anzahl

33

3.03

Prozent
6.06%
21.21%
54.55%
12.12%
0.00%

6.06%

Frage: Frage 8: Wie miissen sich die Aufgaben und Kompetenzen der IT fiir die Erreichung zukiinftiger und
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langfristiger Unternehmensziele andern?

Auf alle Bereiche ausweiten (1)

Auf mehr Bereiche ausweiten (2)

Gleichbleiben (3)

Auf weniger Bereiche erstrecken (4)

Auf keine (aulRer klassische IT-Bereiche) erstrecken (5)

Keine Angabe (7)

GESAMT
ungliltig (fehlend)
Mittelwert

N=34 | n=33 | sys-missing=1

Anzahl

3
17
1"

33

2.55

Prozent

9.09%
51.52%
33.33%
0.00%
0.00%
6.06%

Frage: Frage 9: Wie wird sich die Bedeutung der IT im Verhdltnis zu anderen Unternehmensbereichen lhrer

Meinung nach in Zukunft dndern?

Anzahl

Stark zunehmen (1) 1
Zunehmen (2) 21
Gleichbleibend (3) 11
Abnehmen (4) 0
Stark abnehmen (5) 0
Keine Angabe (7) 0
GESAMT 33
ungliltig (fehlend) 0
Mittelwert 2.30

N=34 | n=33 | sys-missing=1

Prozent
3.03%
63.64%
33.33%
0.00%
0.00%
0.00%

Frage: Frage 10: Bitte Ordnen Sie die folgenden Unternehmensbereiche/-aufgaben ihrer Wichtigkeit nach

(Wichtigstes erststehend)

GESAMT Mittelwert Median Standardabweichung

Unternehmensstrategie 26 1.31 1.00
Finanzen 26 2.77 2.00
Forschung und

Endwicklung 2 376 400
IT 26 3.69 4.00
Marketing 26 3.42 4.00

N=34 | n=33 | sys-missing=1
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ungiiltig
(fehlend)

0.74 7
1.27 7
1.42 8
0.93 7
0.99 7

1 2 3 4
21 3 1 1
3 11 5 3
2 4 4 3
10 8
6 11

Rang Rang Rang Rang Rang
5

0
4

12

11
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